Datenschutzerklarung
Stand: 15.10.2022

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
AP Pointner Finanz Ltd. & Co KG

A-4910 Ried i. I.

Telefon: 07752/ 26614-15

Telefax: 07752/ 26614-30

E-Mail-Adresse: info@pointnerfinanz.at

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die unter folgende Datenkategorien
fallen:

Datenverwaltung von Versicherungsnehmern und Versicherungsvertragen:
Natiirliche Personen:
o Vorname, Nachname, Titel

Geburtsdatum
Adressdaten
Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Website)
Legitimationsnachweis (Reisepass, Fuhrerschein, Personalausweis)
Bankdaten
Im Bedarfsfall Staatsbirgerschaft
Im Bedarfsfall folgende besonderen personenbezogenen Daten:

o SVA-Nr

o Gesundheitsdaten

o 0O O O O O O

Juristische Personen:
o Firmenname, Firmierung

Grundungsdatum

Ansprechperson

Geschaftsanschrift

Firmen-Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse,

Website)

Bankdaten

o Kontaktdaten der Ansprechperson (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-
Adresse)

o Legitimation: Bei Kapitalgesellschaften Firmenbuchauszug, bei
Personengesellschaften Legitimationsnachweis (Reisepass, Fuhrerschein,
Personalausweis)

O O O O

O

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Rechtsgrundlage - Vertragserfiillung (Art 6 Abs. 1b DSGVO):

Die von lhnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfiillung bzw. zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten konnen wir den Vertrag mit
Ihnen nicht abschlieBen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke


mailto:info@pointnerfinanz.at

erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafur besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z.B. lhre SVA-Nr oder Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
holen wir zuvor lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7 DSGVO ein.

Rechtsgrundlage - Gesetzliche Verpflichtung (Art 6 Abs. 1c DSGVO):

MaBnahmen zur Verhinderung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung:

Wir mussen Daten, die wir von lhnen erhalten haben, aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung verarbeiten, und zwar zum Zweck der Uberpriifung nach §§ 365m ff. GewO
uber MaBnahmen zur Verhinderung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung.
Ohne die Bereitstellung Ihrer Daten konnen wir den gesetzlichen Verpflichtungen zur
Risikobewertung zur Verhinderung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung nicht
nachkommen.

Rechtsgrundlage - Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art 6 Abs. 1f DSGVO):
Direktwerbung: Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen zum
Zweck der Direktwerbung, um Sie Uber produktbezogene Neuerungen zu informieren.

Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung zu erheben. Dieser Widerspruch
kann durch ein formloses Schreiben an den Datenschutzbeauftragten oder den
Verantwortlichen erfolgen.

Rechtsgrundlage - Einwilligung (Art 6 Abs. 1a DSGVO):
GruBkarten-Service: Soweit Sie uns Ihre personenbezogenen Daten Uber sich freiwillig zur
Verfligung gestellt haben, verarbeiten wir diese Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung zu
folgendem Zweck:

o Grufkarten-Service zu Geburtstag/Ostern/ Weihnachten/Neujahr

Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir
Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt zu dem hier genanntem Zweck nicht mehr verarbeiten. Fur
einen Widerruf wenden Sie sich bitte an den Verantwortlichen.

Allgemeiner Newsletter: Soweit Sie uns lhre personenbezogenen Daten uber sich freiwillig
zur Verfugung gestellt haben, verarbeiten wir diese Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung
zu folgendem Zweck:

o Allgemeiner Newsletter.

Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, z.B. Uber den "Austragen”-Link im
Newsletter. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir lhre Daten ab diesem Zeitpunkt zu dem
hier genanntem Zweck nicht mehr verarbeiten. Fur einen Widerruf wenden Sie sich bitte
an den Verantwortlichen.

Auftragsverarbeiter:

Nach Art. 28 DSGVO 2016 ist eine Ubertragung der Verarbeitung von Daten auf sogenannte
Auftragsverarbeiter moglich. Die Pflichten der Datenverarbeitung (Art. 32-36 DSGVO)
werden somit an den jeweiligen Auftragsverarbeiter Uberbunden.

Mit folgenden Auftragsverarbeitern arbeiten wir zusammen:



o ARISECUR Versicherungs-Provider GmbH (Osterreich):
IT-Provider: Kundenstammdatenverwaltung,
Versicherungsvertragsverwaltung, Risikoanalyse, Data-Cloud, Kunden-App
,Simplr“, SMS-Dienste, E-Signatur-Dienstleistungen, Online-Rechner,
Mailhosting
o netinsurer GmbH (Osterreich):
Risikoanalyse
o VARIAS (Osterreich):
Risikoanalyse
o PZP Steuerberatung GmbH (Osterreich):
Buchhaltung und Bilanzierung
o ALL-INKL.COM - Neue Medien Minnich (Deutschland):
IT-Provider: Webhosting, Mailhosting, Kontaktformulare, Newsletter-Versand
o MailerLite Limited (Irland):
IT-Provider: Newsletter-Versand
o Google LLC (USA und alle Lander mit Rechenzentren):
Mailhosting, Terminkalender
o Squarespace Ireland Limited (USA und alle Lander mit Rechenzentren):
Acuity Scheduling - Online Terminvereinbarung

Empfangerkategorien:
Wir geben Ihre Daten an folgende Empfanger bzw. Empfangerkategorien weiter:

Versicherungsunternehmen:

Soweit wir fur Sie Versicherungsvertrage vermitteln, werden lhre personenbezogenen
Daten oder die lhres Unternehmens und Ihrer fur Versicherungsvertrage genannten
Kontaktperson im Unternehmen den jeweiligen Versicherungsunternehmen zur Verfiigung
gestellt.

Zulassungsstellen:

Soweit wir fur Sie KFZ-Versicherungsvertrage vermitteln, werden lhre personenbezogenen
Daten oder die lhres Unternehmens und lhrer fir Versicherungsvertrage genannten
Kontaktperson im Unternehmen an Zulassungsstellen Ubermittelt.

Kooperationswerkstatten:

Soweit wir flr Sie Versicherungsvertrage vermitteln, die lhnen im Schadensfall die
Maglichkeit bieten, bestimmte Arten von Schaden bei externen Kooperationswerkstatten
reparieren zu lassen, z.b. bei Reparatur von Windschutzscheiben fiir KFZ-
Versicherungsvertrage, werden lhre personenbezogenen Daten an diese Werkstatten zum
Zweck der Schadensabwicklung ubergeben.

Sachverstandige

Soweit wir fur Sie Versicherungsvertrage vermitteln, fir deren Bewertung einer
Versicherungssumme die Expertise eines Sachverstandigen angebracht ist, werden lhre
personenbezogenen Daten oder die lhres Unternehmens und lhrer fir
Versicherungsvertrage genannten Kontaktperson im Unternehmen an Sachverstandige
ubergeben.



Kreditinstitute/Banken:

Soweit Sie im Rahmen des Versicherungsmaklervertrages zugestimmt haben, dass
Auszahlungen von Geldbetragen im Rahmen von Schadensabwicklungen oder Leistungen
vonseiten der Versicherungsunternehmen an unser Anderkonto Uiberwiesen werden, werden
zum Zweck der Abwicklung von Zahlungen die hierfur erforderlichen Zahlungsdaten dem
mit der Zahlung beauftragten Kreditinstitut oder dem ausgewahlten Zahlungsdienst
offengelegt.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Ihre Daten werden zumindest zum Teil auch auBerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet,
und zwar in USA und allen Landern, in denen Google LLC sowie Squarespace
Rechenzentren betreiben. Das angemessene Datenschutzniveau ergibt sich aus
Standarddatenschutzklauseln nach Art 46 Abs 2 lit ¢ und d DSGVO. Eine Kopie dieser
Standarddatenschutzklauseln ist erhaltlich unter
https://gsuite.google.com/terms/mcc_terms.html .

Speicherdauer/Loschungsfrist:

Wir sperren oder loschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie flir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fur jenen Zeitraum aufbewahrt werden, in dem Anspruche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren).

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, sofern gesetzliche Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten bestehen. Diese ergeben sich, unter anderem aus dem UGB, dem
VersVG und dem Geldwaschereigesetz. Sie betragen sieben bis zu zehn Jahre.

Rechtsbehelfsbelehrung

Da wir die Daten in unseren berechtigten Interessen verarbeiten, haben Sie grundsatzlich
ein Widerspruchsrecht, wenn bei Ihnen Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, die gegen diese Verarbeitung sprechen.

Da wir die Daten (auch) fur Direktwerbung verarbeiten, konnen Sie gegen diese
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung jederzeit Widerspruch erheben.

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft (Art 15 DSGVO), Berichtigung (Art 16
DSGVO), Loschung (Art 17 DSGVO), Einschrankung (Art 18 DSGVO), Datenuibertragbarkeit
(Art 20 DSGVO) und Widerspruch (Art 21 DSGVO) zu. Daflir wenden Sie sich an uns.
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Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder |hre datenschutzrechtlichen Anspruche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist die
Datenschutzbehorde zustandig.

KONTAKTADRESSE der Datenschutzbehorde:

Aufsichtsbehorde fiir die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen in
Osterreich:

Osterreichische Datenschutzbehérde

Wickenburggasse 8-10

1080 Wien

Telefon: +43 1 531 15-202525

Telefax: +43 1 531 15-202690

E: dsb@dsb.gv.at
W: http://www.dsb.gv.at/
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