Vermittler-Erstinformation PO|NTNER
hanz

Informationen gemal § 137 ff Gewerbeordnung 1994, den Standesregeln fir
Versicherungsvermittlung (BGBI. Il Nr. 162/2019) und § 28 Maklergesetz

1. lhr Versicherungsvermittler

Ihr Ansprechpartner fir die Versicherungsvermittlung ist:

AP Pointner Finanz Ltd. & Co KG
MolkereistraBe 4
4910 Ried im Innkreis

Telefon: +43 7752 266 14
E-Mail: info@pointnerfinanz.at
Web: https://pointnerfinanz.at/

Geschéftsfithrung: Renate Pointner und Ing. Rudolf Adimanninger
Firmenbuchgericht: Landesgericht Ried im Innkreis
Firmenbuchnummer: FN 277490 z

Wir beraten Sie personlich in unserem Biro in Ried im Innkreis, telefonisch oder online per Videoberatung — dsterreichweit.
Einen Termin buchen Sie unter https://pointnerfinanz.at/termin/.

2. Gewerberechtlicher Status und Registrierung

Wir Uben die Versicherungsvermittlung in der Form ,Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten”
aus.

GISA-Zahl: 16750586

Unsere Gewerbeberechtigung und Registrierung kdnnen Sie im Gewerbeinformationssystem Austria (GISA) tberprifen:
https://www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister

Als Versicherungsmakler vertreten wir die Interessen unserer Kunden und erbringen unsere Beratungs- und
Vermittlungsleistungen unter Beachtung der gesetzlichen Verpflichtung, ehrlich, redlich und professionell im bestmdglichen
Interesse unserer Kunden zu handeln.

3. Beteiligungsverhiltnisse

Die AP Pointner Finanz Ltd. & Co KG hélt weder direkt noch indirekt eine Beteiligung von mindestens 10 % an den
Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens.

Ebenso hélt kein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens direkt oder indirekt
eine Beteiligung von mindestens 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital der AP Pointner Finanz Ltd. & Co KG.

4. Beratung, Marktuntersuchung und Produktauswahl

Wir sind als Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten tétig und vertreten im Rahmen unseres
Maklerauftrages die Interessen unserer Kunden.

Wir bieten Beratung zu den von uns vermittelten Versicherungsprodukten an. Unsere Beratung erfolgt auf Grundlage der von
Ihnen bekannt gegebenen Wiinsche und Bedirfnisse sowie einer den Umsténden des jeweiligen Einzelfalls angemessenen
Risikoanalyse.

Ziel unserer Beratung ist die Vermittlung eines nach den Umstanden des Einzelfalls bestmdglichen Versicherungsschutzes.

Unsere Empfehlungen beruhen auf einer ausgewogenen und personlichen Untersuchung des Marktes. Wir sind vertraglich
nicht verpflichtet, ausschlieBlich mit einem oder mehreren bestimmten Versicherungsunternehmen zusammenzuarbeiten.

Bei unserer Marktuntersuchung berticksichtigen wir eine ausreichende Anzahl der fir den jeweiligen Bedarf geeigneten und am
relevanten Markt verfligbaren Versicherungsprodukte und Versicherungsunternehmen. Zur Unterstlitzung unserer
Marktanalyse setzen wir insbesondere Vergleichs-, Berechnungs- und Informationsprogramme sowie weitere geeignete
Marktinformationen ein.
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Eine Beschrankung unserer Interessenwahrung bzw. Marktuntersuchung auf bestimmte 6rtliche Méarkte oder bestimmte
Versicherungsprodukte erfolgt nur aus sachlich gerechtfertigten Griinden. Eine solche Einschréankung geben wir Ihnen
ausdricklich bekannt.

Unsere Empfehlung richtet sich nicht ausschlieBlich nach der Hohe der Versicherungspramie, sondern berticksichtigt
insbesondere auch Leistungs- und Deckungsumfang, Selbstbehalte, Vertragsbedingungen sowie sonstige fir Sie relevante
qualitative Kriterien.

5. Art der Vergiitung

Fur unsere Tatigkeit kdnnen wir — abhangig vom jeweiligen Auftrag, Versicherungsprodukt sowie den mit Ihnen getroffenen
Vereinbarungen — auf folgende Weise verglitet werden:

® durch eine Provision bzw. Courtage, die in der Versicherungspréamie enthalten ist und vom Versicherungsunternehmen an
uns geleistet wird,

¢ durch ein von Ihnen gesondert zu bezahlendes Honorar, oder

® durch eine Kombination aus Provision/Courtage und Honorar.

Sofern von lhnen zusétzlich ein Honorar zu bezahlen ist, wird dies vor Erbringung der entsprechenden Leistung gesondert
vereinbart.

Dariber hinaus kénnen wir von Versicherungsunternehmen laufende Betreuungs- oder Bestandsprovisionen erhalten, die
ebenfalls in der Versicherungspramie enthalten sind.

Die fir den jeweiligen Versicherungsvertrag maBgebliche Art der Vergiitung geben wir Ihnen entsprechend den gesetzlichen
Informationspflichten bekannt.

6. Beschwerden und Schlichtung

Sollten Sie mit unserer Tatigkeit oder Beratung nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte zunachst direkt an uns:

AP Pointner Finanz Ltd. & Co KG
MolkereistraBe 4, 4910 Ried im Innkreis
Telefon: +43 7752 266 14 - E-Mail: info@pointnerfinanz.at

Dariber hinaus steht Ihnen die gesetzliche Beschwerdestelle Gber Versicherungsvermittler zur Verfligung:

Beschwerdestelle iiber Versicherungsvermittler im Bundesministerium fiir Wirtschaft, Energie und Tourismus (BMWET)
Abteilung Ill/A/1 — Gewerberecht
Stubenring 1, 1010 Wien

Aktuelle Informationen und Kontaktdaten der Beschwerdestelle finden Sie unter:
https://www.bmwet.gv.at/Themen/Unternehmen/Versicherungsvermittlung/BeschwerdestelleueberVersicherungsvermittler.html

Die Behandlung von Beschwerden durch die Beschwerdestelle erfolgt unentgeltlich (§ 36521 GewO 1994).

Fur Meinungsverschiedenheiten aus Versicherungsvertrdgen, auch zwischen lhnen und einem Versicherungsunternehmen, steht
zusatzlich die Rechtsservice- und Schlichtungsstelle (RSS) des Fachverbandes der Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten zur Verfligung: Wiedner HauptstraBe 57, 1040 Wien, E-Mail: rss@wko.at,
https://www.wko.at/rss-versicherungsmakler/start. Das Schlichtungsverfahren ist geblhrenfrei, der Schlichtungsvorschlag
unverbindlich. Gerne unterstiitzen wir Sie dabei.

7. Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter
https://pointnerfinanz.at/datenschutz/.
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